СТАТИСТИЧЕСКИЕ ДАННЫЕ

о работе с обращениями граждан в администрации
Братского сельского поселения Тихорецкого района за 4 квартал 2014 года
	№ п/п
	Показатель
	Письменные
	Устные
	Всего

	1.
	Количество поступивших обращений за отчетный период 

в том числе из администрации муниципального образования Тихорецкий район (кол.)%
	2
	6
	8


	
	
	-
	
1
	1

	1.1.
	Взято на контроль (кол.)%
в том числе из администрации муниципального образования Тихорецкий район (кол.)%
	
-
	1
	1

	
	
	
	1
	1

	1.2.
	Поступило повторно (кол.)%
	-
	-
	-

	2.
	Рассмотрено всего обращений (кол.)%
	2
	6
	8

	
	из них:
	
	
	

	2.1
	- поддержано (кол.)%
	-
	6
	6

	2.2
	- не поддержано (кол.)%
	-
	-
	-

	2.3
	- разъяснено (кол.)%
	2
	-
	2

	3.
	В работе (кол.)%
	-
	-
	-

	4.
	Рассмотрено комиссионно, с выездом на место и участием заявителя (кол.)
	-
	1
	1

	5.
	Рассмотрено с нарушением установленных сроков (кол.)
	-
	-
	-

	6.
	Выявлено случаев волокиты, либо нарушений прав и законных интересов граждан (кол.)
	-
	-
	-

	6.1.
	Наказаны ли виновные (да/нет)
	-
	-
	-

	7.
	Принято граждан на личных приемах руководством
	-
	6
	6

	7.1
	В том числе главой поселения
	-
	6
	6

	8.
	Принято звонков по телефону «горячей линии»
	-
	-
	-


Пояснительная записка 

 к отчету по работе с обращениями граждан

Братского сельского поселения Тихорецкого района 

за 4 квартал 2014 года

1.Количество поступивших обращений 8

 из них:

- поддержано -  6 (устные)

- разъяснено – 2 (2 письменные)

-не поддержано- 0

-на рассмотрении-0

2. За отчетный период в администрацию Братского сельского поселения поступило 6 устных обращений. Из них: три по вопросу выдачи разрешения на вырубку (заготовку) дров (гражданам были выданы разрешения); два по выдаче документов из администрации: постановления «О разрешении сноса жилого дома» (выдано постановление) и дубликата свидетельства на землю (выдан дубликат) и одно обращения перенаправленное из администрации муниципального образования Тихорецкий район за подписью главы муниципального образования Тихорецкий район А.А.Перепелина по вопросу замены участка водопроводных сетей по ул. Сереной с № 80 по № 39, 800 метров (поддержано) (Принято решение о замене пришедшего в негодность водопровода от дома № 39 до дома № 84 по ул. Северной х. Ленинское Возрождение. В связи с погодными условиями срок выполнения работ перенесен на апрель 2015 года).

3.Также в указанный период в администрацию поселения с письменным заявлением обратился один гражданин с целью решения вопроса жилищного характера (дано письменное разъяснение по данному вопросу).

Для качественного, объективного, всестороннего и своевременного рассмотрения обращений граждан, в администрации поселения многие вопросы рассматриваются комиссионно. К их рассмотрению администрация Братского сельского поселения привлекает руководителей ТОС, депутатов Братского сельского поселения.

