СТАТИСТИЧЕСКИЕ ДАННЫЕ

о работе с обращениями граждан

Братского сельского  поселения Тихорецкого района 
	
	1

квартал
2012
	2 квартал
2012
	3 квартал
2012
	4 квартал
2012
	за год

	Поступило письменных обращений, из них:
	1
	 -
	6
	4
	11

	-взято на контроль (в том числе контроль) 
	-
	 -
	2
	1
	3

	-поступило повторно (кол-во) %
	-
	-
	1
	
	1

	-рассмотрено всего обращений
	1
	 -
	6
	4
	11

	проверено комиссионно, с выездом на место
	-
	 -
	3
	1
	4

	-рассмотрено с нарушением установленных сроков
	-
	-
	-
	
	-

	Сколько выявлено случаев волокиты либо нарушений прав и законных интересов заявителей
	-
	-
	-
	-
	

	-наказаны ли виновные (чел.)
	-
	-
	
	
	

	Результаты рассмотрения
	-
	-
	
	
	

	                        -удовлетворено
	-
	-
	1
	2
	3

	                        -разъяснено
	1
	 -
	2
	5
	8

	                        -отказано
	-
	-
	-
	-
	

	                        - в стадии рассмотрения
	-
	 -
	3
	-
	-

	Принято граждан на личных приемах (руководством)
	8
	6
	3
	5
	22

	В том числе:
	 
	
	 
	
	

	Главой Братского сельского поселения
	8
	 6
	3
	5
	22


Пояснительная записка 

к отчету по работе с обращениями граждан 

Братского сельского поселения Тихорецкого района

1. Количество поступивших устных обращений   -   5

 из них:

- удовлетворено - 3

- разъяснено - 2

-отказано – нет

- не истек срок исполнения -0

За отчетный период в администрацию поселения поступило одно обращение по вопросу замены лампы уличного освещения по ул.Октябрьской,20, вышедшей из строя (работы выполнены), два обращения с просьбой помочь в подвозе дров (дрова завезены).

К работе с обращениями граждан, к их рассмотрению администрация Братского сельского поселения привлекает руководителей ТОС, депутатов Братского сельского поселения.

Многие вопросы рассматриваются комиссионно с выездом на место. 

