СТАТИСТИЧЕСКИЕ ДАННЫЕ

о работе с обращениями граждан

Братского сельского  поселения Тихорецкого района 
	
	1

квартал
2012
	2 квартал
2012
	3 квартал
2012
	4 квартал
2012
	за год

	Поступило письменных обращений, из них:
	1
	 -
	6
	
	

	-взято на контроль (в том числе контроль) 
	-
	 -
	2
	
	

	-поступило повторно (кол-во) %
	-
	-
	1
	
	

	-рассмотрено всего обращений
	1
	 -
	6
	
	

	проверено комиссионно, с выездом на место
	-
	 -
	3
	
	

	-рассмотрено с нарушением установленных сроков
	-
	-
	-
	
	

	Сколько выявлено случаев волокиты либо нарушений прав и законных интересов заявителей
	-
	-
	-
	
	

	-наказаны ли виновные (чел.)
	-
	-
	
	
	

	Результаты рассмотрения
	-
	-
	
	
	

	                        -удовлетворено
	-
	-
	1
	
	

	                        -разъяснено
	1
	 -
	2
	
	

	                        -отказано
	-
	-
	-
	
	

	                        - в стадии рассмотрения
	-
	 -
	3
	
	

	Принято граждан на личных приемах (руководством)
	8
	6
	3
	
	

	В том числе:
	 
	
	 
	
	

	Главой Братского сельского поселения
	8
	 6
	3
	
	


Пояснительная записка 

 к отчету по работе с обращениями граждан 

Братского сельского поселения Тихорецкого района

1. Количество поступивших устных обращений - 3

 из них:

- удовлетворено - 2

- разъяснено - 1

-отказано – нет

- не истек срок исполнения -

За отчетный период в администрацию Братского сельского поселения поступило одно обращение по вопросу покоса сорной растительности на бесхозных участках по ул.Красноармейская (работы выполнены), одно обращение по вопросу замены ламп уличного освещения (лампы уличного освещения заменены). 

1 обращение не было рассмотрено во 2 квартале в связи с тем, что не истек срок его исполнения: по вопросу разъяснения, почему сбербанк взимает деньги за услуги банка при оплате коммунальных услуг. По данному вопросу заявителю даны разъяснения по данному вопросу.

К работе с обращениями граждан, к их рассмотрению администрация Братского сельского поселения привлекает руководителей ТОС, депутатов Братского сельского поселения.

Многие вопросы рассматриваются комиссионно с выездом на место. 

